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一、Adobe 個人帳號註冊 

STEP 1：登入 CIP 收 Adobe 系統通知信→點選「開始使用」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STEP 2：連結至 Adobe 網站進行驗證→按下「繼續」 
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STEP 3：回到 Email 信箱收驗證信 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STEP 4：輸入 Email 中的 6 位數驗證代碼 
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STEP 5：設定個人密碼以完成帳戶註冊 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

設定密碼規則： 

‧至少 8 個字元 

‧至少 1 個數字 

‧至少 1 個符號 

‧小寫字母 

‧大寫字母 
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二、移除舊版 Adobe CC 軟體 

注意：如電腦曾安裝過 Adobe 軟體，請執行此步驟。 

如未曾安裝過 Adobe 軟體，可直接觀看第四部份。 

STEP1：下載 Adobe Creative Cloud Cleaner Tool 

STEP2：執行下載的程式 

 

STEP3：請按以下順序，依循螢幕上的指示進行： 

3-1 選擇語言：鍵入 e 使用英文，按下 Enter 鍵 

3-2 檢視 Adobe 一般使用者授權合約：鍵入 y 接受，按下 Enter 鍵 

3-3 鍵入數字 1，按下 Enter 鍵 

 

3-4 鍵入數字 16，按下 Enter 鍵 

 

3-5 確認要移除項目：鍵入 y，按下 Enter 鍵 

 

https://swupmf.adobe.com/webfeed/CleanerTool/win/AdobeCreativeCloudCleanerTool.exe
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STEP4：出現訊息「Adobe Creative Cloud Cleaner Tool 順利完成」時，按 

Enter 並重新啟動電腦 

STEP5：進入電腦 C:\Program Files (x86)\Common Files\Adobe\OOBE\Configs 資

料夾，刪除 ServiceConfig.xml 檔案 

 

 

 

  



6 
 

三、Adobe CC 軟體下載與安裝 

STEP1：連結 Adobe 官網，登入個人帳戶 

STEP2：點選【支援】→下載與安裝 

 

 

 

 

https://www.adobe.com/tw/
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STEP3：在「Creative Cloud 完整應用程式」點選下載 

STEP4：首先下載 Creative Cloud 

STEP5：安裝 Creative Cloud 
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STEP6：於開始功能表執行「Adobe Creative Cloud」，並登入個人帳戶 

 

STEP7：選擇需要的應用程式進行下載安裝 

 


